www.pedagogika.skolni.eu
Andragogika

Andragogika je aplikovana pedagogicka véda, ktera se zabyva vychovu a vzdélavani dospélych za podminek,
které tato vékova skupina vyzaduje.

»,Chceme-li dospé€lého clovéka déle zdokonalovat, coZ znamena vzdé€lavat a vychovavat, musime ho
predevsim dokonale znat.

Poznat ho znamena proniknout k jeho nitru, znat jeho schopnosti, postup jeho mysleni a smysleni, motivaci
jeho chovani a jednéni, jeho charakter a temperament.”

Prof. PhDr. Frantisek Hyhlik
zakladatel oboru vychova a vzdélavani dospélych

Specifika andragogiky

Andragogika vzdy preferovala vzdélavani, v poslednich letech se stava hlavnim andragogickym pojmem
uceni se dospélych. Tato preference ma:

*  socialni
e kulturni
* ekonomické a
*  politické pozadi
Vychazi se s faktu, Ze ¢lovek nese za své kvalifikace a kompetence zodpovédnost sam.

Clenéni andragogiky:

*  Teoretické discipliny
*  Aplikované discipliny

Teoretické discipliny
e Historie vychovy a vzdélavani dospélych
*  Andragogicka didaktika
e Teorie vychovy dospélych
e Komparativni andragogika
Aplikované discipliny
*  Profesni andragogika

e Socialni andragogika
e Kulturné osvétova andragogika
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Didaktické aspekty uceni a vichovy dospélych

e S pribyvajicim vékem klesa rychlost vniméni, snizuje se rychlost tkont, rychlej$i unavitelnost
e Jiné vnimani ¢asu a hospodareni s nim

*  Dospély ¢lovek vnimé uceni jako novou Zivotni situaci, ma mnohem slozit€jsi okolnosti socialniho
podminovani studia

Mezi nepiiznivé vlivy ovliviiujici vychovu a vzdélavani dospélych se radi piredevsim

e Odli$né nazory vyplyvajici ze zkuSenosti ziskanych v pribéhu Zivota
*  Stereotypy mysleni, které brani pfijmout jiné feSeni, prezentované vyukou
*  Dospély hleda ve vyuce predevsim prakticka reseni, teoretické poznatky podvédomeé utlumuje
*  Dospély mé snahu konfrontovat vzdélavaci situace s praktickymi poznatky, nékdy s
komplikovanymi situacemi. To ho vede k tomu, Ze si neni jisty svym pristupem k feSeni.
Priznivé vlivy ovlivitujici vychovu a vzdélavani dospélych
e Vyssi motivace k uceni jako odpovéd na potiebu sebeuplatnéni

*  Schopnost tiidit informace, vytvaret soustavu poznatki
e Kriti¢nost k poznatkiim i k sobé sama

Clenéni didaktickych forem ve vzdélavani dospélych

«  Piima forma - prezenéni vzdélavani. Uéastni je pIné opro$tén od jinych, predevsim pracovnich
povinnosti a vénuje se pouze studiu v pfimém kontaktu s lektorem
*  Distané¢ni vzdélavani - lektor i Gcéastnik je odd€len v ¢ase a prostoru. Varianty distan¢niho
vzdélavani:
0 Korespondencni vzdélavani - Gcastnik si s lektorem vymeénuje materialy a feSeni tkold
0 E-learning - komunikace elektronickou formou (Viz. E-learning - nize)
0 Vikendové setkani, seminafte, Gvodni prednésky
e Kombinované studium - nejrozsirené€jsi forma vzdélavani dospélych. Kombinuje ptimy kontakt
lektora a rizené samostudium.
*  Sebevzdélavani - klasické uceni ze studijnich materialti, nebo s pouzitim vypocetni techniky. Lektor
a Gcastnik je v tomto ptipad€ jedna a taz osoba.

Urovné diagnostiky v pribéhu vzdélavani dospélych

*  Predsunuté Groven - sleduje k ziskdni maxima informaci o védomostech Gc¢astnik{, zamérenosti a o
jejich motivaci

+  Uvodni tiroven - diagnostika vénované pfedev$im na védomostni tiroveni téastniki

e Stfedni Groven - ziskavani zpétné vazby od Gcastniki, troven vyuky, schopnosti i¢astnika prijimat
nové informace

e Zavérefna troven - po dokonceni studia ziskava lektor piresny pohled na tc¢innost vzdélavani,
zjistuje také jakym smérem se posunula motivace Gcastnikd k dalsimu vzdélavani a nakolik jsou
ucastnici ochotni a schopni aplikovat ziskané informace v praxi

Kontroly vysledkd musi byt orientovany na ucebni cile.
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Ve stiredu zajmu andragogiky je:

*  Socializace - viz stranka socializace.
»  Akulturace - adaptace prislusniki etnickych mensin do vétsinové spolec¢nosti. Jedna se predevsim o
seznameni cizincl s odliSnostmi mistni, vétSinové kultury. MiZe byt ukoncen:
0 integraci - vclenénim, prizptisobenim se mistni kultufe, za podminek zachovani si
primarnich prvki kultury vlastni
asimilaci - opusténim pavodni kultury a pfijetim nové, vétsinové
0 separaci - vyhybanim se vétSinové kultuie a zachovanim si kultury vlastni
marginalizaci - jedinec se neopira ani o vlastni (ptivodni) kulturu, ani o novou (vét§inovou)
kulturu, ale prijima zvyklosti nékteré ze subkultur
e Enkulturace - celoZivotni proces vristani jedince do spolecenské reality

Konkrétni oblasti, ve kterych se aplikuji zasady andragogiky:

Celozivotnim vzdélavanim a u¢enim dospélych

Vyrovnavani se dospélého cloveka se socialnimi institucemi, které se neustale méni

Optimalizace lidského potencialu v prostiedi permanentni socidlni zmény

Orientaci ¢lovéka v kritickych uzlech jeho zivotni drahy ¢i problémovém pritbéhu jeho zZivotni drahy

gk wpor

individualnimi a socialnimi souvislostmi zmén socialniho statusu
Dalsi odborné vzdélavani dospélych

Vzdélavani pro nezaméstnané, postizené, nekvalifikované
Vzdélavani vrcholového managementu

Vzdeélavani nizsiho a stfedniho managementu
Vzdeélavani fadovych zaméstnanci

gk nor

Vzdélavani perspektivnich zaméstnancti - vétSinou budoucich pracovniki, absolventi skol
Oblasti pusobeni andragogii:

e ucitelstvi, lektor, instruktor

e Vedouci skupiny, kou¢

e Edukacni konzultant, poradce

e Metodik a koncepéni pracovnik vzdélavani dospélych
e Manazer vzdélavani dospélych, projektovy manazer

e Kariérni poradce

Funkce vzdélavani dospélych

e Vyzkumna, empiricka funkce

*  Teoreticka funkce - zavadéni novych konceptt

e Aplikacni funkce - zavadéni do praxe

*  Prognosticka funkce - hledani predpokladi

e Komparativni funkce - srovnavaci

*  Spolecenska funkce

*  Edukacni funkce - vychova a vzdélavani

*  Ekonomicka funkce - investice do vzdélavani - zaroceni vysledku
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Konkrétni smérovani ptisobeni andragoga na jedince

e osobnostni kvality

*  odborné kvality

e socialni kompetence

*  metodické kompetence

Praktické uceni
e Zdroj védéni a inovaci, zdroj praktickych dovednosti.
Specifika praktického uéeni

e Uceni se z praxe nas nemuze piipravit na véechny mozné a neptfedvidané situace

e Hledani vhodné praxe vyZaduje néjaké méritko, které nam praxe nemize dodat sama
*  Uceni se z praxe je velmi zdlouhavé

e Praxe je vétSinou konvencni a konzervativni - neni pfistupna ¢astym zménam

e Praxe se sama brani kritickému pohledu a odstupu

Teoretické ucéeni

e umoznuje védoméjsi a racionalnéjsi praxi
* je predpokladem sebereflexe
e je pristupna inovativhimu mysleni

Specifika teoretického uéeni

e Vysledek uceni neni vidy okamzité pozorovatelny
*  Neékdy se naucené nemusi v praxi projevit viibec

e Mozny rozpor s praxi

e Absence praktickych dovednosti

Metody andragogické prace

»  zprostfedkovani ucebni latky - prednéska, referat, e-learning

e metody slouzici k zpracovani u¢ebni latky - projekty, brainstorming, pripadové studie, brainwriting,
CNB - spole¢ny zapisnik, synektika, lateralni mysleni, Pro-Kontra, Black - Box,

e komunikativni metody - diskuze, kulaty sttil

e vytvarné metody - kolaZe, obrazky, fotografie

e meditativni metody - sugestopedie, meditace

e  hra- hrani roli, pantomima

* coaching - hledani individualnich feseni, rozvoj clovéka v jim zvolené oblasti

Kreativita v ramci hierarchie uceni
Kreativita - tvorivost a invence. Tvofivost patii mezi zakladni a nejefektivnéjsi psychologické schopnosti,

které se podileji na uceni. Pomoci kreativity je schopen jedinec prijimat nové poznatky a byt produktivni v
dusevni oblasti. Bez kreativity by feSeni problémt bylo zcela nemyslitelné.
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Zaiazeni kreativity do hierarchie uceni je znazornéno v této tabulce:

Hierarchie uéeni

Zpusob weni Didaktické postupy
Produkty uéeni
Vedeni
Asociaini weni Teoretické metody
Informace, ¥domosti
Porozundni latce
Strukturalni g¢enilUzeni tréninkem Teoreticko-praktické metody
Védomosti, dovednosti
Reseni problérin
Produktivni @eni Praktické metody
Dovednosti, navyky
Tvarei mysleni a jednani .y ) .y . Specialni didaktické postupy(kreativni
Kreativni weni (Afektivni wenf) .
Dovednosti, tirgi vykony techniky)

Brainstorming - burza napadu (Vic hlav - vic vi)

Technika skupinové prace, ktera ma formu neomezené diskuze. Je zaloZena na skupinovém vykonu. Hlavni
myslenkou je, Ze lidé ve skupiné, na zdkladé podnétt ostatnich vymysli vice, nez kdyby pracovali
samostatne.

Pravidla a zasady brainstormingu:

e Jasna deklarace problému - problém je potieba zcela konkrétné specifikovat, pred zacatkem
zopakovat

* S problémem by se méli Gcastnici sezndmit nejdiive na zacatku setkani. Divodem je, aby se
nevytvarely nezaznamenané a zavrzené navrhy.

e Absence hodnoceni napadd - napady se nesmi hodnotit (dobry, Spatny, nepouzitelny), i ten
nejhloupéjsi mize byt pFinosny

e Uvolnéni atmosféry - pomah4 neformalni prostiedi, plné riznych napadi. Cilem je kvantita
podnétd. Brainstorming probiha 1épe v prostiedi, kde se Gcastnici navzidjem znaji, uvolnéné
atmosféra podporuje divergentni (rozbihavé) mysleni

*  Mluvi pouze jeden ¢lovek

e Hierarchické rozdily ve slozeni skupiny by nemély byt velké - u nékterych mize vzniknout obava, ze
se pred nadfizenym hloupou myslenkou zdiskredituje

e  Zapis myslenek - v tymu je nutno urcit zapisovatele, ktery bude zaznamenéavat vSechny napady, byt
sebenevhodnéjsi. Zapisovatel zaznamenava napady bez uvedeni jména autora na viditelném misté -
nejlépe na tabuli.

e Neuplatiiuje se autorstvi - navrhy na sebe mohou navazovat, souviset spolu, mohou se dale rozvijet

Brainwriting - bezprostiredni zapisovani napadu

Jedna se o obménu brainstormingu. Pouziva se tam, kde je hierarchicky rozdiln4 skupina a brainstorming
by byl netcinny, nebo nevhodny. Také tam, kde je atmosféra ve skupin€ napjata a formalni. Plati pfi ném
podobné pravidla, ale s obménami:

e Jasna deklarace problému - problém je potieba zcela konkrétné specifikovat, pred zacatkem
zopakovat
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e S problémem by se méli Géastnici sezndmit nejdiive na zacatku setkani. Divodem je, aby se
nevytvarely nezaznamenané a zavrzené navrhy.

e Zapis myslenek - v tymu je nutno urcit zapisovatele, ktery bude zaznamenavat vsechny napady, byt
sebenevhodnéjsi. Zapisovatel zaznamenava napady bez uvedeni jména autora na viditelném miste -
nejlépe na tabuli.

*  Neuplatnuje se autorstvi - navrhy na sebe mohou navazovat, souviset spolu, mohou se dale rozvijet

e Je potteba vice pomicek - papirky 5 x 5 cm, propisky (nikdo nesmi pouzivat vlastni)

+  Utastnici napiSou v ¢asovém limitu na tii listky t¥i nipady, moderétor je prevezme, napise na
tabuli. Sezeni probiha v nékolika kolech - podle potieby

*  Metoda se nékdy nazyva také 6 - 3 - 5). Sest ti¢astnikii napiSe 3 napady béhem 5 minut.

Metoda CNB - Collective Notebook, neboli spole¢ny zapisnik

Kazdy tcastnik CNB zaznamenava po dobu asi 4 tydni své myslenky, pozndmky, myslenky a zdroje, tykajici
se vyhlaseného problému. Po ukonceni lhity si uspofdda poznamky a objasni nejlepsi myslenky. Uvede
navrhy dalsiho postupu. Na spoletném sezeni pak moderator prevezme prispévky od vSech tcastniki,
spole¢né je vyhodnoti a prodiskutuje se vSemi tcastniky.

e Vyuziti metody CNB sméiuje zejména do oblasti vyuky ndkladového i finan¢niho acetnictvi, napt.
pii hleddni namétd pro sniZeni nakladt nebo hledani opatieni ke zlepSeni situace ve vynosech
podniku.

Synektika - souéinost

Probiha za pomoci analogii a metafor - spojuji se odlisné véci dohromady. Je podobna systému lateralniho
mysleni. Buckmister Fuller hovoii o synektice takto: ,VSechny véci bez ohledu na jejich rozdilnost mohou
byt né&jak spojeny, at uz fyzicky, psychologicky nebo symbolicky.*

Struktura synektického postupu:

e Predlozeni problému, jeho popis

*  Vytvoreni seznamu analogii, i fantaskni analogie (analogie osobni - z osobniho Zivota, symbolicka -
z jiné Casti Zivota,

e Poté se analogie pirenesou na konkrétni problém a vyhodnoti se jejich souvislosti

Lateralni mysSleni

Lateralni mys$leni sméfuje k tomu, aby se bezdé¢éné ¢i védomé piivodil odklon od dosavadniho pribéhu
mysleni, tj. aby se mysleni zavedlo na vedlejsi cestu.

*  Prilateralnim mysleni se nesmi diskuze odklonit od problému

e Pomoci této metody se na problém nahlizi z jiného pohledu, prerusi se vaznouci myslenkovy proces
a sleduji se dalsi moznosti feseni

e Zpochybni se dosavadni postup, piredpoklady a domnénky a u kazdého zpochybnéného bodu se
uvede pro¢ je zpochybnén

e Problém se rozlozi na dil¢i problémy, abychom ziskali celkovy piehled

e Pouzijeme branistorming k ziskani dalSich podnéta

*  Hledame analogie, u nichz je feseni znamé a lze je aplikovat na problém

*  Vysledkem je mnozstvi podnétd, které uvolni zablokované mysleni
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Metoda Pro-Kontra

Kritizuje nebo dokonce popira uréity stav, aby se tak uvolnila cesta k jeho zlepseni. Dava podnét ke
vzniku rozliénych nazord ,pro“ a ,proti“. Z nich se pak generuje feseni problému. Stava se, ze diskutujici
dospéji az k negaci vychoziho stavu a konstruuji nové feseni. Metoda Pro-Kontra neprobiha vzdy zcela bez
problémt. Obc¢as je nutné Gcéastniky motivovat k negativnimu pohledu.

Metoda cerné skrinky - Black-box

Metoda sleduje zavislosti mezi vstupy a vystupy (input - output). Z téchto vztaht Ize pak odvodit vzorce.
Zménou vstupu se zmeéni vystup. Nékdy lze timto zptisobem bez blizsi znalosti souvislosti ziskat vysledek. Ze
znalosti téchto vzorci mizeme stanovit hypotézy o zpisobu jak systém (Cerna skritika) funguje a nalézt tak
spravné Feseni. ProtoZe metoda ,Black-box“ byva zpravidla aplikovdna na skutecné systémy, vyznacuje se
snadnou srozumitelnosti a do znaéné miry odpovid4d skutecnosti. Naproti tomu jsou v praxi pouzivané

postupy ,,pokusu a omylu“ zdlouhavé a nakladné.

E-learning - elektronické uceni

Vzdélavani za pouziti elektronickych médii. Vyuziva se celé spektrum médii, jako rozhlas, televize, video,

vevs

audio nahravky, pocita¢. Nejtypict€jsi formou je vSak pocitac:

*  Off-line vzdé€lavani - bez ptipojeni, za pouziti nosnych médii

e On-line vzdélavani - s pripojenim do sité
0 Synchronni - trvalé pfipojeni, komunikace v realném case
0 Asynchronni - zasilani zprav, casova flexibilita

Vyhody e-learningu:

*  niz8i néklady, snazsi organizace vyuky

»  zrychleni studia, vyssi efektivita (srovnani naklada - vystupi)
e pro studenty znamena e-learning dostupnost kdykoli a kdekoli
e individuélni tempo vyuky

e interaktivita, multimedialita

LMS e-learning - Learning Management System

Multifunkéni systém vyuky, predavani informaci, chat, zdroji, vyuka, hodnoceni a evidence. MizZe byt
funkéni v obou rezimech - off i online. Nejobvyklejsi formou je v§ak online. Obvykle obsahuje tyto moduly:

* Evidence a sprava zaka

e Evidence a sprava kurzi - predmétt

*  Sprava studijnich plant

»  Evidence hodnoceni zakt

* Testovani a prezkusovani zaka

e Sprava pristupovych prav

e Komunikac¢ni nastroje

e Autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurzi a objekta
+  Ulozisté viukového obsahu
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Kouéing - coaching

Metoda taktniho a ohleduplného ovliviiovani. Koucovani je kombinace individualniho poradenstvi, osobni
zpétné vazby a prakticky orientovaného tréninku.

+  Uctelem je dosahovani profesniho a osobnostniho rozvoje.

e Klient za pomoci kouce hled4 vlastni cestu.

*  Koucové pracuji jako spolupracovnici, privodci, radcové - poméahaji ziskavat jiny, mnohdy
odbornéjsi nahled na feseni problémi

Mentoring

Proces mentorovani je vhodny pro rozvijeni specifickych dovednosti a znalosti, které slouzi k profesnimu
dovednostnimu a i osobnimu rastu u méné zkusené osoby. Rozdil mezi mentoringem a coachingem je

vevs

neustale v diskuzi odbornikd. Nejznaméjsi nazor je tento:

*  Klient couchingu je odpovédny za stanoveni cile. Kou¢ nesmi hodnotit a kritizovat klienta, jen
ohleduplné ovliviovat.

*  Klient mentoringu je obvykle malo zkuSeny pracovnik. Mentor je nejen radce, ale i hodnotitelem a
kritikem.

Rotace prace - crosstraining

Pouziva se k ziskani zkuSenosti, pro ziskani dostate¢nych informaci o vSech aspektech prace v jednotlivych
segmentech jednoho podniku. U nas tuto metodu aplikoval predevsim Tomas Bata. Pracovnik je povéien
riznymi tkoly v riznych ¢astech podniku. Rotace probiha na zakladé planu, kde je specifikovan program a
urceni odpovédni pracovnici, ktefi dohlizeji na zaskoleni pracovnika.

Staz

Pracovnik je vyslan na predem jasné stanoveny ¢as do podniku, aby ziskal nové zkusenosti a poznatky, které
muze pozdéji aplikovat v matefském podniku. Pracovnik je v pozici pozorovatele, konzultuje postupy, hleda
otazky a odpovédi.

Blended learning

Blended learning znamena michani rznych forem studia. Kombinuje osobni i¢ast na vyuce (napt. povinné
workshopy, seminéfe ¢i tzv. tutorialy, které se konaji zejména o vikendech) se samostudiem a podporou
vzdélavani pomoci elektronickych kanald (napf. e-learning, informacni systémy, elektronické materialy, e-
moduly apod.).
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